附件1：
项目需求
一．服务内容
1.在合约期内提供1名人员不少于每月21个工作日，每个工作日8小时（以机房进出登记表作为考勤依据）的驻场服务。
2.在每月月底协助完成结账、出具报表等工作。
3.协助在规定的时间内完成预决算的编报工作。
4.及时处理系统模块出现的问题，确保软件系统正常运作。
5.定期对系统进行维护，并建立日常维护台账，对日常问题进行分析和总结，并提供解决方案。
6.对系统中重点模块的使用和操作对员工进行培训。
7.根据相关制度和规则的变化，及时完善相关科目、凭证、平行记账、财务报表、预算报表的设置、人事统计分析和其他相关表格。
8.及时处理统一平台发文流程问题，确保发文的及时，并根据人员变动及时处理统一平台相关人员权限，及时协助处理用户证书更新等问题，确保统一平台的正常使用。
9.提供系统运行必要的支持服务、数字证书等，包括用友标准产品支持服务（SPS）。
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1.正常服务时间为每个工作日9：00至17：00，驻场后不再为其他外部单位进行服务。
2.合同期内不更换驻场服务工程师，如确需更换的，将提前一个月向客户单位提出书面申请，更换人员需取得客户单位的认可。
三．保密要求
选派的驻场服务人员将与客户单位签署保密协议，除客户单位相关人员授权外，驻场服务人员不得直接对客户单位电子账套等进行操作。
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